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 الملخص  
یشھد العالم الیوم سباقًا متسارعًا نحو تبني مفھوم المدینة الذكیة من أجل تحسین نوعیة الحیاة وتعزیز كفاءة إدارة   

في بنیتھا التحتیة الرقمیة وغیاب المنصات    تعاني قصورًاالخدمات الحضریة. غیر أن العدید من المدن ما زالت  
والتطبیقات الفعالة، وھو ما یشكّل مشكلة أساسیة تحول دون تحقیق أھداف التنمیة المستدامة. ینطلق ھذا البحث 
من فرضیة أن اعتماد المنصات والتطبیقات الذكیة لا یقتصر على كونھ بعداً تقنیًا فحسب، بل یمثل مدخلاً جوھریاً  

دارة الموارد والخدمات وزیادة الشفافیة وسرعة الإنجاز. ویھدف البحث إلى إبراز الدور الحیوي لھذه  لتحسین إ
ودبي سنغافورة،  برشلونة،  ھي:  رائدة  مدن  ثلاث  تجارب  دراسة  خلال  من  والتطبیقات  اعتمدت    .المنصات 

 ISO الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، بالاستناد إلى مراجعة الأدبیات والنماذج العالمیة، وتطبیق معاییر
لتقییم مؤشرات المدن الذكیة، مع إجراء مقارنة تحلیلیة بین نتائج المدن الثلاث. وقد أظھرت النتائج أن   37122

ھذه المدن أولت اھتمامًا خاصًا بتطویر منصات البیانات المفتوحة، وتطبیقات النقل والطاقة والصحة والتعلیم،  
  خلص البحث إلى أن المنصات والتطبیقات الذكیة تعدُّ   .بما انعكس إیجابًا على جودة الخدمات ورضا السكان

الأمد.   طویل  استراتیجیاً  تخطیطًا  یتطلب  الإیجابي  الأثر  تحقیق  وأن  الذكیة،  المدن  نجاح  في  أساسیة  ركیزة 
ویوصي البحث بضرورة تعزیز الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة، وتبني المعاییر الدولیة في التقییم، والاعتماد  

 كة المجتمعیة لضمان استدامة مشاریع المدن الذكیة. على المنصات المفتوحة المصدر، فضلاً عن تشجیع المشار
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 ABSTRACT 
 The world is now witnessing a rapid race to adopt the smart city concept to improve the quality 

of life and enhance the efficiency of urban service management. However, many cities still 
face challenges due to deficiencies in their digital infrastructure and the lack of effective 
platforms and applications, which poses a fundamental problem that hinders the achievement 
of the Sustainable Development Goals. This research is based on the premise that adopting 
smart platforms and applications is not merely a technical dimension but represents an 
essential approach to improving resource and service management, increasing transparency, 
and accelerating progress. The research aims to highlight the vital role of these platforms and 
applications by examining the experiences of three leading cities: Barcelona, Singapore, and 
Dubai. The study adopted a descriptive-analytical approach, leveraging a literature review and 
global models, and applied ISO 37122 standards to evaluate smart city indicators. An 
analytical comparison was conducted between the results of the three cities. The findings 
revealed that these cities prioritized the development of open data platforms and applications 
in transportation, energy, health, and education, which positively impacted service quality and 
citizen satisfaction. The research concluded that smart platforms and applications are a 
cornerstone of smart city success, and achieving a positive impact requires long-term strategic 
planning. The study recommends increasing investment in digital infrastructure, adopting 
international evaluation standards, utilizing open-source platforms, and encouraging 
community participation to ensure the sustainability of smart city projects.  
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 المقدمة: 
التحوّ   إلى  الیوم  العالم  مدن  من  الكثیر  "المدینة  تسعى  مفھوم  نحو  ل 

مستوى  رفع  أجل  من  القطاعات،  شتى  في  الحدیثة  التكنولوجیا  دمج  عبر  الذكیة" 
المنصات والتطبیقات الذكیة   الخدمات وتحسین نوعیة الحیاة وتعزیز الاستدامة. وتعُدُّ 

واحدة من أھم الأدوات التي تمكن المدن من تحقیق ھذه الأھداف، فھي تساعد على 
بین  أفضل  تواصل  قنوات  وفتح  الخدمات،  تقدیم  وتسھیل  بكفاءة،  البیانات  إدارة 
برشلونة  مثل  بارزة  عالمیة  تجارب  من  وانطلاقاً  الرسمیة.  والجھات  المواطن 

یحاول ھذا البحث الوقوف على الدور الذي تلعبھ ھذه المنصات  وسنغافورة ودبي،  
 .والتطبیقات، مع الاستفادة من الدروس المستخلصة لتطویر مدننا المحلیة

 
 مشكلة البحث:  

الاھتمام المتزاید عالمیًا بالمدن الذكیة، إلا أنھ ما زالت  من  رغم  على ال
في البنیة التحتیة الرقمیة وغیاب التطبیقات والمنصات   تعاني ضعفًاالكثیر من المدن  

یمكن   كیف  البحث:  مشكلة  تبرز  ھنا  ومن  الحضریة.  الخدمات  تقدیم  في  الفعّالة 
للحكومات المحلیة في المدن أن تستفید من المنصات والتطبیقات الذكیة لتحسین إدارة 

 خدماتھا؟ 
 

 فرضیة البحث: 
المنصات   اعتماد  أن  مفادھا  أساسیة  فرضیة  من  الدراسة  تنطلق 
والتطبیقات الذكیة لا یقتصر على الجانب التقني فقط، بل یؤدي إلى تحسین ملموس 

ز الشفافیة وسرعة الإنجاز، ویدعم توجھ المدن في إدارة الموارد والخدمات، ویعزِّ 
 .نحو الاستدامة والارتقاء بمستوى المعیشة

 
 ھدف البحث: 

 :ز البحث على تحقیق مجموعة من الأھداف، أھمھایركِّ 
الدور   .1 المد  المحوريتوضیح  إدارة  في  الذكیة  والتطبیقات  ن  للمنصات 

 الذكیة. 
 .دراسة وتحلیل تجارب مدن عالمیة رائدة مثل برشلونة وسنغافورة ودبي .2
استخلاص دروس عملیة یمكن الاستفادة منھا في تطویر المدن لتصبح   .3

 .أكثر كفاءة واستدامة
 

 منھجیة البحث:  
 :اعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، وذلك من خلال

الذكیة .1 بالمدن  المتعلقة  العالمیة  والنماذج  الأدبیات  وتحلیل    .مراجعة 
 .التجارب الثلاث (برشلونة، سنغافورة، دبي) كنماذج عملیة

في تقییم التجارب الثلاثة  ISO 37122 الاستناد إلى معاییر دولیة مثل .2
 لتطبیقھا لمؤشرات المعیار. 

إجراء مقارنة تحلیلیة بین نتائج المدن الثلاث لاستخلاص أوجھ التشابھ   .3
 والاختلاف. 

 
 تعریف المدن الذكیة:  

في  لھا  ظھور  أول  وان  الحدیثة  الحضریة  المفاھیم  من  الذكیة  المدینة 
تسعینیات القرن الماضي، وقد حظي مؤخراً باھتمام كبیر على مستوى العالم. وتشیر 
وغیرھا.  اللوحیة  والأجھزة  الذكیة  الھواتف  مثل  الذكیة  التطبیقات  إلى  ذكیة  كلمة 

اس  على  أساسي  بشكل  الذكیة  المدینة  فكرة  لتحسین   عمالتوتركز  الحدیثة  التقنیات 
المناطق   في  البیئي  التأثیر  وتقلیل  الحضریة  التحتیة  البنى  جودة 

مدینة     (Dameri, 2017, p116)الحضریة. "أنھا  مبسط  بشكل  وصفھا  ویمكن 
مستدامة ومبتكرة تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وغیرھا من الوسائل  
لتحسین نوعیة الحیاة". أي زیادة كفاءة الإدارة وتقدیم الخدمات الحضریة والقدرة 
الجوانب  ولكافة  والمستقبلیة  الحالیة  الأجیال  احتیاجات  تلبیة  لضمان    التنافسیة 

والبیئیة.   والاجتماعیة  ویعرفھا    (Khan et al., 2021, p4)الاقتصادیة 
Giffinger  أداء جید بطریقة تطلعیة في ست خصائص وھي:   بأنھا "مدینة ذات 

(الحوكمة الذكیة والتنقل الذكي والاقتصاد الذكي والأشخاص الأذكیاء والحیاة الذكیة 
والبیئة الذكیة) ، المبنیة على مزیج ذكي من العملیات وأنشطة المواطنین المستقلین 

ضروریة   وتعدُّ الخرائط الادراكیة   (Giffinger et al., 2014, p11)والواعین ".  
تعطي مزیداً من المرونة لتمثیل   فھي  للأنظمة الذكیة لمحاكاة الطبیعة المعقدة للمدینة

 ) Hadi et al., 2023, p1(المعرفة والتفكیر. 
 
 
 

 
 ) ابعاد المدینة الذكیة 1-1مخطط رقم (

 
 المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على الأدبیات

 
ویشمل الذكاء في المدینة عدة جوانب منھا (البنیة التحتیة الذكیة والمباني  
الذكیة  والتكنولوجیا  الذكیة  الصحیة  والرعایة  الذكیة  والطاقة  الذكي  والنقل  الذكیة 
والحوكمة الذكیة والتعلیم الذكي والمواطن الذكي). كما تتمیز المدن الذكیة بخصائص 

اة، والتحضر، والذكاء الاصطناعي). مع الأخذ في مختلفة (الاستدامة، وجودة الحی
والاقتصاد،   (المجتمع،  وھي  الذكیة،  للمدن  رئیسیة  محاور  أربعة  وجود  الاعتبار 

تؤدي   (H. M. M. Hassan & Alkinani, 2022, P2)والبیئة، والحوكمة).  
التكنولوجیا الحدیثة دوراً مھماً في التحضر الذكي في المدن الحدیثة. ومنھا الذكاء 
الاصطناعي وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والبیانات الضخمة وأنظمة النقل  
الذكیة، فھي عناصر رئیسة في تطویر المدن الذكیة، لتحسین إدارة الموارد وتعزیز 

البنیة وتحسین  النقل  المستدامة.    كفاءة  الحضریة  التنمیة  وتحقیق  (ھادي, التحتیة 
تقنیة البلوك تشین للمعاملات ومنھا    بالإضافة إلى التقنیات الناشئة  )184، صـ2024

ع أن تحُدث ثورة في أمان البیانات وشفافیتھا في من المتوقَّ ، التي  الحضریة الآمنة 
المدن الذكیة، من خلال توفیر سجلات محصنة ضد التلاعب، وإدارة سلاسل الإمداد 

 ) Al-Bari et al., 2025, P1320( والمعاملات المالیة.
 

 مفھوم البنیة التحتیة الرقمیة:  
شیر مصطلح "البنیة التحتیة" إلى مجموعة العناصر التي تنظم عمل یُ 

است وقد  الأخرى.  المنشآت   عملالأنظمة  وإقامة  لتعیین  العشرین  القرن  بدایة  في 
العسكریة، وسرعان ما ارتبط ھذا المصطلح بأنظمة قنوات المیاه والنقل والشبكات  

والاتصالات السلكیة واللاسلكیة وغیرھا. أما "الرقمیة" فھي عملیة تحویل   الكھربائیة
المواد المطبوعة والمخزنة بطرق تقلیدیة لا تستطیع الحواسیب التعامل معھا، إلى 
مواد ذات شكل رقمي یمكن للحواسیب معالجتھا وتنظیمھا وتخزینھا أو إتاحتھا عبر 

لوجیات والتقنیات الرقمیة مثل الإنترنت في شبكة الإنترنت. أي انھ عملیة دمج التكنو 
   )117، ص2023نجاة,  &سومیة (الحیاة الیومیة. 

المادیة،   التحتیة  (البنیة  الأساسیة  العناصر  من  مجموعة  من  وتتكون 
والخدمات).   والاتصالات،  المعلومات   & H. M. M. Hassan)وتكنولوجیا 

Alkinani, 2022, P2)  ف والتنظیمیة لذا  المادیة  المكونات  من  مجموعة  ھي 
است على  القائمة  الرقمیة  الأنشطة  علیھا  تقوم  التي  تكنولوجیا   عمالوالبشریة 

لتكنولوجیا  التحتیة  البنیة  لمفھوم  مرادف  مفھوم  فھو  وتطبیقاتھا،  المعلومات 
المادیة،   مكوناتھا  حیث  من  بالمعلومات  أخرى ویتجاوزه  مكونات  على  اشتمالھ 

المادیة.   المكونات  مع  تتكامل  وبشریة،  الله,  تنظیمیة  وتمثل )6, صـ2025(الجار 
شبكات  مثل  الأساسیة  القدرة  وھي  الذكیة.  للمدینة  الأساس  الرقمیة  التحتیة  البنیة 

بالكمبیوتر وتحلیلھا  ومعالجتھا  البیانات  تخزین  أو  عملیات    الاتصالات  لتمكین 
توفر  إذ  والبرمجیات.  المادیة  الأصول  وتشمل  المدینة،  في  المعلومات  تكنولوجیا 

الأنظمة اللازمة لدعم وأتمتة والتحكم في توافر وحركة البیانات    البنیة التحتیة الرقمیة
مع  الآلات  وبین  والآلات  الأشخاص  وبین  الأشخاص  بین  والخدمات  والمعلومات 

البعض.   الرقمیة تلبِّ   (Reichental, 2020, p34) بعضھا  التحتیة  البنیة  ي 
ویوفِّ  الرقمیة،  والحكومة  الرقمي  والمجتمع  الرقمي  الاقتصاد  تطویر  ر احتیاجات 

استشعار البیانات وجمعھا وتخزینھا ونقلھا وحسابھا وتطبیقھا وغیرھا من القدرات  
الداعمة. ویمكن تمییز ثلاث مستویات لھا: مستوى اتصال الشبكة ومستوى تخزین 

ن تتضمَّ   )Xiaolong et al., 2022, P40( الحوسبة ومستوى التطبیق المتقارب.  
في دعم الأنشطة   تعملسالبنیة التحتیة الرقمیة تقنیات رقمیة وتقنیات التواصل التي تُ 

والأعمال الإلكترونیة. بالإضافة الى شبكات الاتصال السلكیة واللاسلكیة وخدمات 
المادیة   المكونات  وكذلك  (التطبیقات)  البرمجیة  والمكونات  الصناعیة  الأقمار 
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والمؤھل.   المدرب  البشري  والعنصر  التكمیلیة  والخدمات   &  فیروز((الأجھزة) 
ص2023لبیبة,   في   )29،  مھماً  دورا  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  تلعب 

الأدوات   توفر  إنھا  إذ  ذكیة ومستدامة.  مدن  الى  التقلیدي  واقعھا  من  المدن  تطویر 
اللازمة لتحسین مستوى الذكاء في المدینة من خلال الخدمات الذكیة. وھذا بدوره 

طلاعا على المواقف  یحسن نوعیة حیاة المواطنین لأنھ یسمح لھم بأن یكونوا أكثر ا
 (Ibrahim, 2021, P469)المحلیة المختلفة واتخاذ القرارات السلیمة. 

 
 ھیكل التقنیات في المدن الذكیة:

اقترحت العدید من النماذج المعماریة لشكل التقنیات الحدیثة في المدن  
طبقات. وكلما زاد عدد طبقات النموذج   7او    5او    3الذكیة منھا ما ھو مكون من  

زاد الفصل بین وظائف التطویر وأصبح أكثر تعقیدا للفھم وأقل ارتباطا بین نموذج 
حقیق توازن بین ھذین النقیضین، اعتمدت البنیة ومكونات إنترنت الأشیاء الحقیقیة. لت

طبقات من تطبیقات إنترنت الأشیاء بشكل   4من  نموذج  العدید من الدراسات على  
بشكل خاص.   الذكیة  والمدینة  البنیةعام  الذكیة   توفر ھذه  المدینة  نظام  لفھم  ھیكلاً 

 & Maheswaran) بالإضافة إلى تفاصیل كافیة للتنفیذ. كما موضح في الشكل.
Badidi, 2018, p9)  تتكون طبقة الإدراك من أجھزة استشعار مختلفة مدمجة مع

لدعم  جمیع الكائنات المتاحة لاستشعار حالتھا، أما طبقة الشبكة ھي البنیة التحتیة 
الأشیاء   بین  اللاسلكیة  او  السلكیة  أجھزة وتوفر  الاتصالات  من  البیانات  نقل 

طبقة الخدمة فالاستشعار في طبقة الاستشعار إلى مخزن البیانات في طبقة الخدمة،  
أو التطبیقات،    عملینواجھة مستقلة لإدارة البیانات والخدمات المطلوبة من المستھي  
تشغیل جمیع تطبیقات إنترنت الأشیاء التي یمكن أن تتفاعل تھتم بطبقة التطبیق  أما  

 (Zeng et al., 2024, P2)مع طبقات الخدمة تسمى أیضا البرامج الوسیطة. 
 

 م فیھا: طبقة الحصول على البیانات والتحكّ  -1
أساسیة   طبقة  أجھزة لوھي  بواسطة  الذكیة  المدینة  في  البیانات  جمع 

على  المعتمدة  الأجھزة  لتشمل  الاستشعار  أجھزة  تتنوع  الأشیاء.  انترنت  استشعار 
ومن امثلتھا أجھزة استشعار الرطوبة ،  ZigBee(1الأشعة تحت الحمراء وتقنیة (

 ,Rao & Haq, 2018) ودرجة الحرارة والضغط ومستوى الأس الھیدروجیني.
P31)   ومستشعرات الدخان وأجھزة استشعار الاھتزاز(Touqeer et al., 2021, 
P11)    التفاعلیة والشاشات  المرور  وإشارات  السكان  نشاط  مراقبة  وكامیرات 

ومراقبة جودة الخدمات المقدمة وفقا لأجھزة مبرمجة مسبقا أو التي یتم التحكم بھا 
من قبل المسؤول. كذلك تختلف ھذه المستشعرات من حیث النوع والقدرة والكمیة 

وتعدُّ  الذكیة.  المدینة  متطلبات  الاستشعار    2(RFID)شبكات    حسب  من وأجھزة 
اللبنات الأساسیة لھذه الطبقة، ویرجع ذلك لكونھا ذات كلفة منخفضة. ویتم توصیل  

باست الثانیة  بالطبقة  الطبقة  ھذه  لترجمة   (Gateway)بوابات    عمالأجھزة 
البروتوكولات والأمان والإدارة ونقل البیانات. وقد أصبحت التطبیقات الجدیدة مثل 
وھي  الذكیة.  المدن  في  شیوعا  أكثر  المرور  حركة  في  والتحكم  بالفیدیو  المراقبة 

تطلَّ تتطلَّ  مما  أعلى،  بیانات  ومعدل  استشعار  قدرة  السرعة ب  عالي  بیانات  نقل  ب 
بشكل شائع.   Fi-Wi(3شبكات (استخدمت  ومنخفض التكلفة، ولاستیعاب المتطلبات  

وھذه الطبقة لا تسھل استشعار بیانات البیئة البسیطة فحسب، بل یمكنھا أیضا جمع 
وآرائھم.  وسلوكیاتھم  الناس  رضا  مثل  بالمواطنین  المتعلقة  المعلومات 

(Maheswaran & Badidi, 2018, p9)  
 

 
1 - ZigBee : طاقة  منخفض للاستھلاك ب ھو بروتوكول اتصال لاسلكي یتمیز

 ونقل بیانات محدودة السعة 
2- RFID: Radio Frequency Identification 
3- Wi-Fi: Wireless Fidelity 
4- LTE: Long Term Evolution 

) طبقات انترنت الأشیاء للمدن الذكیة 2-1مخطط رقم (

 
 (Maheswaran & Badidi, 2018, p9)المصدر: 

 طبقة الاتصال:  -2
تنقل البیانات التي تم جمعھا من أجھزة إنترنت الأشیاء إلى مركز البیانات 

وتمثِّ  الأشیاء.  إنترنت  أجھزة  إلى  بعد  عن  التحكم  مشغل  من  الأوامر  ھذه  وینقل  ل 
الطبقة البنیة التحتیة للشبكة فھي تربط أجھزة المدینة الذكیة معاً ومع الطبقة الأعلى 
الألیاف   (مثل  سلكیة  شبكة  إما  ھي  الاتصال  وشبكة  بالبیانات.  التحكم  طبقة  منھا 

اعتمادا على توافر   LoRaWAN(5وLTE(4  )الضوئیة) أو شبكة لاسلكیة مثل (
تقنیات الاتصالات السلكیة   تعملھذه التقنیات ومتطلبات المدینة الذكیة. عادة ما تس

) البصریة  الالیاف  نظرا لاستقرارھا وعرض   fiber(6مثل  أساسیة،  تحتیة  كبنیة 
نطاقھا الترددي الكبیر وسرعتھا. ولكن یتعذر استخدامھا مع مكونات إنترنت الأشیاء  

) بسبب  Wi-Fiتقنیات الاتصالات اللاسلكیة (  عمالالمتنقلة، لذا یتم الاعتماد على است
بالنسبة لمكونات إنترنت الأشیاء ذات النطاق أما مرونتھا ودعمھا للأجھزة المتنقلة. 

، مستشعرات درجة الحرارة، مستشعرات الطقس إلخ) GPSالترددي المنخفض (
تقنیات   استخدام   ,LoRaWAN  .(Maheswaran & Badidiو  LTEیمكن 

2018, p10)   الأمان أھمھا  ومن  المسائل:  من  عدداً  معالجة  الطبقة  ھذه  تتطلب 
والخصوصیة فأن سریة المعلومات الشخصیة أمرا بالغ الأھمیة وھي منتشرة في 

یؤدِّ  مما  الاشیاء،  انترنت  ھذه  شبكة  خصوصیة  على  محتملة  مخاطر  إلى  ي 
تزال بحاجة الى   ما المعلومات. توفر الشبكات الحالیة تقنیات أمان متنوعة ولكنھا  

  (Gokhale et al., 2018, P43)المزید من العمل. 
 

 طبقة إدارة البیانات: -3
وھي مركز إدارة وتشغیل الأجھزة وتحلیل البیانات للمدینة الذكیة. في 
ھذه الطبقة یتم فیھا تخزین ومعالجة البیانات التي تم جمعھا من المدینة بأكملھا. ویوفر 
البیانات  على  الحصول  في طبقة  الموجودة  الأشیاء  إنترنت  أجھزة  لمراقبة  واجھة 

بھا عن   والتحكم  برمجتھا  الى  العالمیة بالإضافة  المنصات  من  العدید  وتوجد  بعد. 
المتوفرة على شبكة الانترنت والمدعومة من قبل شركات التقنیات المصنعة لأجھزة 
الاستشعار، تقدم ھذه المنصات نظام إدارة متكامل للأجھزة وتسھیلات لجمع وتخزین 

زة ذات  تقاریر الحالة من الأجھزة بالإضافة إلى نظام أساسي موحد للتحكم في الأجھ
القدرات المختلفة. وتختلف الخدمات التي تقدمھا ھذه المنصات حسب اشتراكات منھا 
المجانیة والمدفوعة. ونظرا لأھمیة ھذه الطبقة في البنیة التحتیة للمدینة الذكیة، لا بد 

جدران الحمایة والنسخ الاحتیاطي   عمالمن حمایتھا من تھدیدات الإنترنت، مثل است
ر ھذه الطبقة خدمات توفِّ    (Maheswaran & Badidi, 2018, p11) للبیانات.  

تلقائیا.  ومعالجتھا  المعلومات  حساب  على  أیضا  وقادرة  السابقة  للطبقات  متنوعة 
وتعتمد على العدید من التقنیات مثل الحوسبة السحابیة ومعالجة البیانات الضخمة. 

(Rao & Haq, 2018, P32)   المعلومات تبادل  مثل  الأنشطة  جمیع  تنفیذ  لیتم 
ممیزاتھا والاتصالات. ومن  البحث  البیانات ومحركات  وإدارة  اكتشاف   وتخزینھا 

الخدمة: أي تحدید الكائنات لأداء الخدمة والمعلومات المطلوبة حسب الاختصاص. 
الخدمة  لتنفیذ  بینھا  العلاقات  وتحدید  المتصلة  الأشیاء  بین  التفاعل  الخدمة:  تكوین 

5- LoRaWAN: Long Range Wide Area Network 
6- Fiber : تكون طویلة ورفیعة ولا یتعدى سمكھا سمك  نقیة زجاجیةألیاف ،

وتستخدم في نقل الإشارات الضوئیة لمسافات  تجمع في حزم (كابلات) الشعرة. 
 . بعیدة جداً 



 مجلة المخطط والتنمیة
 106-92، الصفحات )2026( ، السنة)8( ، الشھر)2( ، العدد )31( المجلد

95 
 

یطلبھا  التي  الخدمات  تعالج  برمجیة  واجھات  توفر  الخدمة:  تطبیقات  المطلوبة. 
  (Gokhale et al., 2018, P43)المستخدمون.

 طبقة التطبیق: -4
یتم في ھذه الطبقة معالجة وتحلیل الكم الھائل من البیانات التي تم جمعھا 
للحصول على معلومات مفیدة حول الوضع الحالي للمدینة الذكیة. التطبیقات التي 
یمكن توفیرھا في ھذه الطبقة ھي التي تشكل جاذبیة إنترنت الأشیاء والمدینة الذكیة. 

كة الانترنت في تقدیم تحلیلات للبیانات على وكذلك تدخل المنصات العالمیة على شب 
اشكال مختلفة، ویمكن أن تثیر قراءة البیانات التي تم جمعھا إنذارا أو تحذیرا بشأن 
بعض الأحداث الحرجة اعتمادا على الخوارزمیات المطبقة، وإن إمكانیات تطبیقات 

ف بصورة عامة إنترنت الأشیاء في المدینة الذكیة لا حصر لھا بالرغم من أنھا تھد
إلى تحقیق ثلاثة اھداف (العرض والتحسین والتنبؤ). فعرض البیانات بشكل واضح 
یمكن العاملین من مراقبة وفھم الواقع من خلال البیانات التي تم جمعھا من أجھزة 

ز بانھا تصور البیانات في وقتھا الفعلي وبالإمكان دمجھا إنترنت الأشیاء. كذلك تتمیَّ 
مع البیانات التاریخیة لتحدید الأنماط الشائعة أو الأنشطة المشبوھة. أما التحسین فھو 
من خلال استخدام الموارد تلقائیا في المدن الذكیة. حیث تتمتع ھذه التطبیقات (مثل 

من قبل مكونات إنترنت الأشیاء، لضبط    الإضاءة الذكیة وإدارة النفایات) بتحكم ذاتي
جمعھا.  تم  التي  البیانات  خلال  من  المرصودة  للظروف  استجابة  دینامیكیا  النظام 

ن ویطبق التنبؤ التحلیل الإحصائي للتنبؤ باحتمالیة وقوع أحداث في المستقبل. تتضمَّ 
لتحدید احتمال وقوع  المصادر  العدید من  تاریخیة من  بیانات  التطبیقات عادة  ھذه 
أحداث مھمة مثل الاختناقات المروریة والفیضانات وانقطاع التیار الكھربائي وما 

وتوفر ھذه الطبقة الخدمات   (Maheswaran & Badidi, 2018, p11)إلى ذلك.  
حاجتھ عبر عدداً من التطبیقات، مثل المدن الذكیة والمنزل الذكي   وفق  عملللمست

 Touqeer) والنقل الذكي والرعایة الصحیة الذكیة والمرافق العامة الذكیة وغیرھا.
et al., 2021, P11) 

 
 مفھوم المنصات والتطبیقات الذكیة 

 
 منصات إدارة البیانات: 

ل تناول البیانات  ھناك العدید من المنصات لإدارة المدن الذكیة، التي تسھِّ  
ومعالجتھا بشكل ضخم وآمن. تحتوي ھذه المنصات على آلیات لنقل البیانات وتحلیل  
جاھزة   المنصات  ھذه  تكون  أن  ویجب  الفعلي.  الوقت  في  ومعالجتھا  المعلومات 

 ,.Retuerta et al(للتكامل مع الأنظمة الأساسیة لإدارة المعلومات في المدینة.  
2021, P4(   التطبیقات تطویر  وتتیح  معا  المدینة  في  مختلفة  أنظمة  بربط  تسمح 

والخدمات الجدیدة عبر ھذه الأنظمة، وتشكیل تمثیل حقیقي لأنظمة المدینة الذكیة. 
والتعدین  والتخزین  والتنسیق  الإدارة  مثل  المختلفة،  الوظائف  عن  مسؤولة  وھي 

للمست العامة  الخدمات  وتقدیم  والتحلیل  للمنصة    عملینوالحوسبة  ویمكن  النھائیین. 
المتكاملة الجمع بین البیانات من عدد مختلف وكبیر من أجھزة الاستشعار الموزعة 

أنحاء المدینة، وتقدیم رؤى جدیدة تمكن مدیري المدن وأصحاب المصلحة   كافةفي  
المعنیین من اتخاذ القرارات وتوجیھ السیاسات واللوائح التي من شأنھا أن تساعد في 

یمكن   (Ibrahim, 2021, P469)تحسین نوعیة حیاة المواطنین والمجتمع ككل.  
معینة   تطویرھا من حكومات  تم  منصات  المنصات، وھي  من  نوعین  بین  التمییز 

للاست مجموعة  عمالوموجھة  ،   من  محددة)  (منصات  المدن  مدیرو  من  محدد 
 عمال، التي یمكن استأو تجاریة   ومنصات عامة موجھة لتقدیم الخدمات بطریقة عامة

القیام بذلك مقابل اشتراكات مدفوعة.    ,.Chamoso et al)أي مدینة ترغب في 
2018, P8)  

 
 التطبیقات الذكیة: 

متنوعة    مجالات  في  الإنترنت  عبر  خدمات  بتقدیم  الذكیة  المدن  تقوم 
بواسطة تطبیقات برمجیة. أي یمكن تقدیم الخدمات للمستخدمین من خلال الوصول 
تفاعلیة رقمیة وأكشاك على مستوى  من المنزل عبر الھاتف المحمول أو شاشات 

أكثر كفاءة وبتكلفة أقل. المدینة. لتحسین إدارتھا وتقدیم بنى أساسیة لخدمات أفضل و
فإن الھدف العام ھو تقدیم خدمات عالیة الجودة بشكل أكثر كفاءة، لتحقیق توفیر في 

وفعالة   وقت وتكالیف تقدیم الخدمات وتوفیر خدمة آمنة ومریحة وسھلة الاستخدام
ومفتوحة ومستدامة. وھنالك مجموعة واسعة من التطبیقات التي تغطي خدمات في 
والتعلیم   العامة  والمرافق  النقل  مثل  للمواطنین  الیومیة  الحیاة  من  مختلفة  مجالات 
متنوعة،  مجالات  لتشمل  تتوسع  العامة.  والسلامة  الاجتماعیة  والرعایة  والصحة 

الذكیة والمباني  الكوارث  الأمثلة    كإدارة  أبرز  الذكي. ومن  والشراء  واللوجستیات 
 

7 - IIOT: Industrial Internet of Things 
8 - IBM: International Business Machines 

تخطیط   للناس  تتیح  التي  الحیة  السفر  معلومات  تقدیم  ھو  التطبیقات  أھمیة  على 
الرحلات باستخدام وسائل النقل العامة أو معرفة متى ستصل الحافلة أو القطار التالي 
العثور  من  السائقون  لیتمكن  المتاحة  السیارات  وقوف  أماكن  لعرض  تطبیقات  أو 

ویمثِّ  بسرعة.  لإنشاء  علیھا  للمطورین  فرصة  المناسبة  البیانات  إلى  الوصول  ل 
 (Novotny et al., 2014, P2-4)تطبیقات وتوفیر خدمات جدیدة. 

 
 ومن أبرز المنصات العالمیة ما یأتي: 

 منصات تجاریة:   -1
1. ThingWorx  :7 (ھي منصة إنترنت الأشیاء الصناعیة(IIoT  التي طورتھا

في المرافق الصناعیة والمنزلیة والمدن الذكیة والرعایة    . تُ PTC Incشركة  
المعزز.  الواقع  وتجارب  التطبیقات  لإنشاء  أدوات  إلى  بالإضافة  الصحیة. 

)Modi, 2022, P52(    ومراقبة السحابیة  البیانات  خدمة  المنصة  وتتیح 
إنذار   بیانیة وسجلات  الفعلي وتطویر مخططات ورسوم  الوقت  في  البیانات 

إمكانات قویة  وب. وھي آمنة عملمختلفة على لوحة القیادة لتحسین تفاعل المست
التحلیلیة   العملیات  أتمتة  وتتیح  البیانات،  إلى  المستندة  التطبیقات  لإنشاء 

 ,.Doshi et al(والتجاریة والاتصال بالأجھزة وإدارة البیانات وتفسیرھا.  
2023, P4(   ُالاست  عدُّ وت وسھلة  المصدر  المفتوحة  المنصات  ولا  عمالمن   ،

توجد قیود على عدد الاجھزة المتصلة وتوفر خدمة تخزین وتمثیل البیانات.  
)Laksmi et al., 2022, P7 ( 

2. IBM Watson IoT  8: وھي منصة تابعة لشركةIBM  في المجال    الرائدة
الذكاء  باستخ  القرارات  واتخاذ  البیانات  تحلیل  المنصة  توفر  التكنولوجي، 
الاصطناعي والتعلم الآلي، حیث تجمع البیانات من الموارد المحلیة لتحلیلھا  

لاست دقیقة  تنبؤیة  نماذج  المواقع    عمالھاوتقدیم  وعبر  الذكیة  التطبیقات  في 
وإنشاء    ) Abdallah et al., 2022, P3(الالكترونیة.   الأسئلة  تحلیل  یتم 

المعالجة   على  تعتمد  فتطبیقاتھ  الأمثل.  القرار  لاتخاذ  الأدلة  وتقییم  فرضیات 
تعد   )Kumar et al., 2022, P2( المعرفیة للبیانات واعطاؤھا قیمة جدیدة. 

منصة غیر مفتوحة المصدر ولا تتیح خدمات مجانیة، وانما تتیح فترة تجریبیة  
 ) IBM watson, 2025( یوماً فقط.  14لخدماتھا لمدة 

3. Microsoft Azure IoT:     خدمات تقدم  متكاملة  سحابیة  منصة  وھي 
بدعم  متعدِّ  تمیزھا  مع  وفعال.  مرن  بشكل  الویب  تطبیقات  ونشر  لتطویر  دة 

،  Node.js، وJava  ،.NET  ،PHP  ،Pythonللغات برمجیة متعددة مثل  
وزیادة   المطور  تجربة  لتحسین  تفاعلیة  بیئة  وتطویر  المھام  أتمتة  وإمكانیة 

مع إمكانیة الاستضافة في أي منطقة جغرافیة ضمن مراكز بیانات    .الإنتاجیة
خدمة    600ر الیوم أكثر من  توفِّ   )Desai et al., 2021, P2( مایكروسوفت.

أصبحت   وقد  السحابي.  والتخزین  الاحتیاطي  والنسخ  البیانات  قواعد  تشمل 
  ) Hassan et al., 2022, P3(خیارًا استراتیجیاً تعتمد علیھ معظم الشركات.  

یوماً وللمواصلة في الحصول على خدمات    30توفر المنصة فترة تجریبیة لمدة  
 ) Microsoft, 2025(ب الاشتراك في الخطط المدفوعة. المنصة یتطلَّ 

4. Google Cloud IoT:   من قبل شركة    2011تم إطلاقھا في عامGoogle 
خدماتھا من  لعملائھا.  السحابیة  الحوسبة  خدمات  السحابي   لتقدیم  التخزین 

والبیانات الضخمة وقواعد البیانات والتحلیلات بالذكاء الاصطناعي والحوسبة  
البیانات.   ونقل  الأشیاء  وإنترنت  الإدارة  وأدوات  التطویر  وأدوات  المتنقلة 

)Mufti et al., 2021,P4 (   متاحة وغیر  المصدر،  مفتحة  لیست  ولكنھا 
 لجمیع دول العالم ومنھا العراق 

 )Google Cloud, n.d(.   
5. IoT Core 9AWS  تابعة لشركة أمازون : وھي واحدة من أقدم المنصات

توفِّ العالمیة  السحابي،  التخزین  الحوسبة مثل  وخدمة   ر مجموعة من خدمات 
قواعد البیانات والتحلیلات وشبكة إنترنت الأشیاء والحوسبة المتنقلة وخدمات  
المؤسسات. نظرا لقدمھا في ھذا المجال، وتقدیمھا خدمات توفر النمو بمعدل 
أسرع وتقلیل الكلف، أدى الى توسیع نطاق أعمالھا لتكون متاحة على نطاق  

أ  63واسع ضمن أكثر من    Mufti et( نحاء العالم.منطقة توافر في جمیع 
al., 2021, P3(   

 منصات حكومیة:   -2
6. FIWARE:   توفیر أدوات لإدارة  ومنصة مفتوحة المصدر تدعم المدن الذكیة

.  Horizon 2020الأوروبیة في إطار برنامج  من المفوضیةممولة  .البیانات
التي  GE)10 (ف من سلسلة من وحدات البرامج تسمى الممكنات العامةوتتألَّ 
ي الوظائف اللازمة في العدید من التطبیقات القائمة على إنترنت الأشیاء.  تؤدِّ 

9 - AWS: Amazon Web Services 
10 - GE: Generic Enablers 
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أنظمة  تھدف إلى تحقیق حل برمجي مفتوح المصدر عالي المرونة لتطویر 
إدارة الخدمات الذكیة التي توفر العدید من المزایا مثل توحید الواجھات ونماذج  
البیانات وسھولة التكامل مع مصادر البیانات لبناء بنى تحتیة برمجیة متكاملة.  

)Zyrianoff et al., 2021, P2 ( 
7. Sentilo  :  مدینة    من مجلس  2012ھي منصة مفتوحة المصدر أطُلقت عام

برشلونة بالتعاون مع المعھد البلدي للمعلومات، بھدف ربط أجھزة الاستشعار 
والمشغلات وجمع البیانات في الوقت الفعلي حول مجالات متعددة مثل جودة  
الھواء وحركة المرور والإضاءة العامة والضوضاء والنفایات. وتمتاز بقدرتھا 

د المواطنین بمعلومات مفیدة عن حالة على تسھیل تطویر التطبیقات التي تزوّ 
بفضل طبیعتھا كمصدر    )Tahar, 2023a, P3(الطقس أو حركة المرور.  

مفتوح، تم تبني المنصة من قبل العدید من البلدیات الإسبانیة، حیث توفر أدوات  
لتحلیل البیانات وتحسین اتخاذ القرار، كما ساھمت في بناء نظام بیئي تعاوني  

 ) García, 2021, P2(بین القطاعین العام والخاص. 
8. Smart Santander  :حكومة مدینة سانتاندیر في اسبانیا، كمشروع    ھاأنشأت

المدن   تجریبي على نطاق حضري یتم فیھ دعم تطبیقات مختلفة ونشر خدمات
على مدینة سانتاندیر ولكنھ امتد إلى مدن   تعمالھالذكیة النموذجیة. لم یقتصر اس

ولكنھا توفر ایضاً    أخرى مثل بلغراد أو جیلدفورد أو لوبیك. المنصة خاصة
في إنشاء تطبیقات    عمالھنظاما مجانیا للوصول إلى المعلومات للمطورین لاست

جدیدة. كما أنھا قابلة للتكیف واستخدامھا في مدن ذكیة أخرى بالرغم من أنھا  
 (Chamoso et al., 2018, P8)خاصة. 

 المعاییر المعتمدة في تصنیف وتقییم أداء المدن الذكیة:  
منذ ظھور مفھوم المدن الذكیة، تم إنشاء مؤشرات وأدلة وطرق مختلفة   

المؤشرات  على  بناءً  نماذجھم  الباحثون  واقترح  المدن.  وتقییم  الإمكانات  لقیاس 
النماذج  ھذه  بعض  یقدم  الذكیة.  بالمدینة  الأكثر صلة  أنھا  وجدوا  التي  والمجالات 

لقیاس وتحلیل مدى قرب المدینة من تحقیق ھدفھا بأن تصبح مدینة    عملمستویات تسُت
ذكیة. ومن أجل قیاس أداءھا یجب تفكیك سمة التصنیف إلى مؤشرات، لأنھ بھذه 

اعتماد أفضل    ، وھذا یعنيالطریقة ستتمكن المدینة من تقییم أدائھا بناءً على واقعھا
الخاصة.   لمتطلباتھا  وفقًا  أبرز    )Santana et al., 2019, P14( الحلول  ومن 
جفنجر وفریقھ البحثي من جامعة فینا في   ھ وضعمعاییر التقییم والتصنیف ھو ما  

لسنة   أوروبا  في  الحجم  متوسطة  للمدن  والمتضمن2007دراستھم  عاملا   33  ، 
وتم تطویر ھیكل ھرمي شفاف یصف  .  لوصف الخصائص الست لیوفر نھجا تكاملیا

كل مستوى بنتائج المستوى الأدنى منھ. ویتم تعریف كل خاصیة من خلال عدد من 
العوامل. وكل عامل یوصف بعدد من المؤشرات. وتم تحدید العوامل في العدید من 

 Giffinger(الذكیة.  ورش العمل مع مراعاة الھدف العام دائما وھو تطویر المدینة  
et al., 2014, P11  (كذلك تم تقدیم  ) 11مؤشر دینامیكیة المدنCIMI الذي تم (

) ویعتمد IESEمن قبل كلیة إدارة الاعمال في جامعة نافار (  2014تطویره في عام  
في تطویره على خبراء في المدن والشركات الخاصة والحكومات المحلیة في جمیع  

إلى مساعدة المواطنین والحكومات على فھم أداء المدن  CIMIیھدف  أنحاء العالم. 
والاقتصاد   الاجتماعي  والتماسك  البشري  المال  رأس  رئیسة:  أبعاد  تسعة  في 
والحوكمة والبیئة والتنقل والنقل والتخطیط الحضري والملف الدولي والتكنولوجیا. 

المؤشرات حول ھدف استراتیجي، مما یؤدي إلى نوع مختلف من التنمیة   كافةتجتمع  
الأعمال  ریادة  وتعزیز  عالمیة  مدینة  إنشاء  تستلزم  التي  والاجتماعیة  الاقتصادیة 

 CIMIوالابتكار والعدالة الاجتماعیة، وبفضل ھذه الرؤیة الواسعة والمتكاملة تتیح 
 ,Berrone & Ricartمدینة. (  183تحدید نقاط القوة والضعف في كل مدینة من 

P10-2024, P8  (للمدن    كذلك العالمي  البیانات  مجلس  فریق   12WCCDقام 
بتطویر وتنفیذ ثلاثة معاییر دولیة عن بیانات المدن التي تم نشرھا بواسطة المنظمة 

) القیاسي  للتوحید  في جنیف  13ISOالدولیة  كـ سلسلة   -)  عالمیًا  الآن  تعُرف  التي 
WCCD ISO 37120  ) لبیانات المدن. وتشتمل ھذه السلسلة علىISO 37120  :

:  ISO 37123: مؤشرات المدن الذكیة، وISO 37122مؤشرات المدن المستدامة،  
  - مؤشرات المدن المرنة). ھذه المؤشرات ھي الأولى من نوعھا على مستوى العالم  

  WCCDوتمثل حركة ملحة نحو تحسین البیانات من أجل مدن أفضل. لقد طورت  
بروتوكول تدقیق للمدن من أي حجم في جمیع أنحاء العالم للإبلاغ عن البیانات بما 

 ) wccd, 2025(2025-9-5  یتوافق مع ھذه المعاییر الدولیة الثلاثة.   
 
 
 
 

 
11 - CIMI: Cities in Motion Index 
12 - WCCD: World Council on City Data 

 
 لبیانات المدن  WCCD ISO 37120) یوضح سلسلة 3-1مخطط رقم (

 
 WCCD ISO 37120 Series on City Data  المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على

World Council on City Data —   
  

نماذج مثل    تنوعت  مفاھیمیة  من  الذكیة  المدن  إلى  تصنیف  جِفنجر، 
كـ واسعة  مقارنة  كسلسلة  CIMIمؤشرات  مدققة  دولیة  معاییر  إلى  وصولاً   ،

WCCD ISO 37120  ،ھذه الدراسة   لذا اعتمدت . ورغم قیمة كل إطار لغرضھ
ISO 37122 فھو  ، موضوع البحث  الذكیة لأنھ الأقرب لبنیة المنصّات والتطبیقات

یقدم مؤشرات تشغیلیة رائدة، مع تعریفات معیاریة قابلة للتدقیق وحیادیة تقنیة تسھّل 
 ً محلیا الوصفیة،  التكیف  الأطر  إلى   ISO 37122یتیح  و. بخلاف  المؤشر  تحویل 

أثر).  قیاس  خدمة،  مخرجات  بیانات،  مدخلات  (منصّة،  واضحة  تشغیلیة  وظیفة 
یوفّر قیاسات موثوقة وقابلة للمقارنة لأداء خدمات المدینة (صحة، ماء، نقل، طاقة،  و

 . وغیرھا). ھذا الاختیار یلبّي حاجتنا لإطار یمكن تدقیقھ
 

 مؤشرات المدن الذكیة:  - ISO 37122نموذج  
النموذج  ھذا  الجوانب    یضع  ومراعاة  لقیاس  وتعریفات  مؤشرات 

مرجعًا أصبح  والممارسات التي تزید بشكل كبیر من وتیرة تحسین المدن لنتائجھا. و
الحاجة    TC268واللجنة الفنیة    ISOدولیًا للمدن الذكیة. وحدد المتخصصون في  

 ISOاستناداً إلى مؤشرات المدن الذكیة، وقاموا بتطویر    ISOإلى تطویر معیار  
للمجتمعات 37122 المستدامة  التنمیة  مكملاً   /:  تعد  التي  الذكیة  للمدن  مؤشرات 
وبما ان المدینة الذكیة كما عرفھا   )ISO 37120  .)Da et al., 2018, P3لنموذج  

الناس،   (الاقتصاد،  رئیسیة  مجالات  في ست  جید  بشكل  تؤدي  مدینة  جیفنجر ھي 
الحكم، التنقل، البیئة وجودة الحیاة) فكانت ھذه المجالات الأساس الذي استند علیھ  

ترتبط    امحوراً رئیسً   19كمرجع لبناء المؤشرات، حیث یضم    ISO 37122نموذج  
مؤشراً فرعیاً وكما موضح في الجدول   80للمدینة الذكیة و  ةبالمجالات الستة الرئیس

یساعد ھذا المعیار في تنفیذ مشاریع المدن   ) Da et al., 2018, P4( ).1-1رقم (
الذكیة، فضلاً عن كونھ توجیھاً لجمیع الفاعلین الذین یعملون في ھذا الاتجاه داخل 

تم تصمیم ھذا المعیار لمساعدة   )de Souza Lobato et al., 2021, P2( المدن.
تأخذ   الحیاة.  المدینة وكذلك جودة  أداء خدمات  إدارة  بعین المدن في توجیھ وتقییم 

الاستدامة كمبدأ عام و"المدینة الذكیة" كمفھوم توجیھي في تطویر المدن.    الاھتمام
 Sustainable Cities and( وان قائمة المؤشرات فیھ تستند إلى المعاییر التالیة:

Communities-Indicators for Smart Cities COPYRIGHT 
PROTECTED DOCUMENT, 2019, P2 ( 

یجب أن تقیس المؤشرات وتوازن جمیع الجوانب ذات الصلة    الشمولیة: .1
 لتقییم المدینة الذكیة.  

التكنولوجیا: .2 أخرى، سواء    حیادیة  معینة على  تكنولوجیا  تفضیل  عدم 
 مستقبلیة.   مكانت قائمة أ

 یجب أن تعُبر المؤشرات وتعُرض بشكل یمكن فھمھ بوضوح.   البساطة: .3
جمعھا    الصلاحیة: .4 یمكن  التي  والبیانات  الحقائق  المؤشرات  تعكس  أن 

 التقنیات العلمیة بدقة.  عمالباست
یجب أن تكون المؤشرات قابلة للتحقق وقابلة للتكرار.   القابلیة للتحقق: .5

تنفیذ   مستوى  لضمان  یكفي  بما  صارمة  المنھجیات  تكون  أن  یجب 
 المعاییر. 

13 - ISO: International Organization for Standardization 

التنمیة المستدامة للمجتمعات

ISO 37120معیار
مؤشرات لخدمات المدینة ونوعیة الحیاة

ISO 37123
مؤشرات للمدن المرنة

ISO 37122
مؤشرات للمدن الذكیة

https://www.dataforcities.org/wccd-iso-37120-series-on-city-data
https://www.dataforcities.org/wccd-iso-37120-series-on-city-data
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من    التوافر: .6 یكون  أن  یجب  أو  متاحة،  الجودة  بیانات  تكون  أن  یجب 
 الممكن بدء عملیة رصد آمنة وموثوقة ستجعلھا متاحة في المستقبل.  

كمرجع یجب أن تبلغ ما  ISO 37122 وتوصي المواصفة بأن المدن التي تستخدم
 Sustainable(% من المؤشرات، لتدخل ضمن دائرة ھذا المعیار. 50لا یقل عن 

Cities and Communities-Indicators for Smart Cities 
COPYRIGHT PROTECTED DOCUMENT, 2019, P3 ( 

 
 تجارب المدن الذكیة العالمیة في استخدام المنصات والتطبیقات الذكیة:  

برشلونة  مدن تم اختیار لدراسة دور المنصات والتطبیقات الذكیة  
وسنغافورة ودبي لأنھا تمثل ثلاث بیئات مختلفة للحوكمة والتحول الرقمي، ما  

 ما یأتي:   یمنح المقارنة عمقاً وتوازنًا
 في ھذه التجارب.  أولاً: نضج المنصات والخدمات الرقمیة 

ثانیاً: وجود أدلة موثوقة (وثائق رسمیة، تقاریر أداء، وواجھات برمجیة) تسمح 
 نة الموضوعیة بالمقار

 ثالثاً: توازن جغرافي واقتصادي بین أوروبا وشرق آسیا والمنطقة العربیة. 
 
 

 تجربة مدینة برشلونا كمدینة ذكیة: 
بدأ مجلس مدینة برشلونا منذ تسعینیات القرن الماضي بالتخطیط لتحدیث  
تكنولوجیا  دمج  في  وخاصة  المواطنین،  احتیاجات  مع  وتكییفھا  التحتیة  البنیة 

 Wi-Fiالمعلومات والاتصالات والمتمثلة بشبكة الألیاف الضوئیة وتوفیر اتصالات  
الخدمات.   لمراقبة  استشعار  وشبكات  العامة  الأماكن  جائزة في  على  حصلت  فقد 

، بعد ان أطلق مجلسھا 2014في عام   ("iCapital") العاصمة الأوروبیة للابتكار
مشروع "برشلونة كمدینة شعبیة" المتضمن عدة مبادرات منھا: (البیانات المفتوحة،  
والجامعات  البحثیة  المراكز  بین  والتعاون  الاجتماعي،  والابتكار  المستدام،  والنمو 

ت والقطاعین العام والخاص، وتقدیم "خدمات ذكیة" تعتمد على تكنولوجیا المعلوما
برشلونا  (Capdevila & Zarlenga, 2015, P269) والاتصالات). استھدفت 

مجالاً في المدینة منھا تكنلوجیا المعلومات والاتصالات والطاقة والمیاه، وتدار   12
استثمرت مدینة    )180، صـ2019جاسم,   &جبر  (رئیسیاً.برنامجاً    22من خلال  

ومنھا  المستدامة،  النقل  وسائل  تعزیز  خلال  من  الذكي  التنقل  حلول  في  برشلونا 
ركوب الدراجات والمركبات الكھربائیة والنقل العام والتنقل المشترك. وكذلك تطویر 
لحركة  الذكیة  الإدارة  خلال  من  الازدحام  وتقلیل  الذكیة  السیارات  مواقف  أنظمة 

من خلال انارة الشوارع الذكیة، وأجھزة الاستشعار وجمع   المرور، ودعم الطاقة
البیانات التي ساعدت على دعم الاستثمارات في البنیة التحتیة لضمان بقاء المدینة  

 (Wolniak, 2023, P683) .في الطلیعة
 

 المنصات والتطبیقات الذكیة في مدینة برشلونا: 
 

عبارة عن منصة شاملة تسمح لھا بإدارة  وھي  :Sentiloمنصة  -1
أجھزة الاستشعار والمشغلات لجمع البیانات حول جوانب مختلفة من المدینة، مثل 

مفتوحة   وھي  جودة الھواء وحركة المرور والضوضاء والإضاءة وإدارة النفایات، 
المصدر متاحة للاستخدام من قبل المنظمات والبلدیات والمطورین لإنشاء تطبیقات 

ونظراً لنجاحھا  وخدمات تستفید من ھذه البیانات لتوفیر معلومات مفیدة للمواطنین.
احتیاجاتھا  مع  تكییفھا  بعد  اعتمادھا  مدرید  مدینة  مجلس  قرر  برشلونة  مدینة  في 

لمشاركة  (Tahar, 2023b, P3) الخاصة. كأداة  المنصة  استخدمت  كذلك 
المواطنین بنشاط في القرارات السیاسیة. مما یشجع المواطنین على المشاركة في 

المواطنین تمكین  ھدف  وتحقیق  والتخطیط  السیاسات   & Bibri)  .تطویر 
Krogstie, 2020, P13) 

 
الذكیة:  -2 النفایات  في  إدارة  الذكیة  النفایات  جمع  نظام  یستخدم 

برشلونا أجھزة استشعار خاصة تثبت في حاویات النفایات تعمل على تحدید درجة 
ملئ الحاویة، وارسال اشعار الى الجھة المختصة من خلال المنصات والتطبیقات 
الذكیة، لتقلیل الوقت المستغرق لجمع النفایات بفضل تحسین حركة وسائل التخلص 

الن مما  من  النفایات.یفایات،  جمع  أثناء  المستھلك  الوقود  تكالیف   & Bibri)قلل 
Krogstie, 2020, P19)    

 

 
14 - IMD: Institute for Management Development  
     

3-) الدراجات:  Bicingتطبیق  لمشاركة  ركوب )  تعزیز  بھدف 
) تطبیق  عبر  الدراجات  مشاركة  نظام  أطلق  یسمح )Bicingالدراجات،  والذي   ،

للمقیمین والزوار باستئجار الدراجات مقابل رسوم رمزیة. حقق ھذا النظام نجاحا 
 ,Wolniak)  كبیرا وساھم في نمو ركوب الدراجات كوسیلة نقل أساسیة في المدینة.

2023, P683)    دراجة یمكن تسییرھا في رحلات قصیرة عبر   6000یوفر النظام
المدینة. یتم وضع محطات التقاط الدراجات بالقرب من وسائل النقل العام ومواقف  

الذي   ، السیارات، یمكن دفع الرسوم والتحقق من توفر الدراجات باستخدام التطبیق
  (Bibri & Krogstie, 2020, P16) مستخدم. 120,000یضم أكثر من 

 
یعتمد نظام وقوف السیارات الذكیة  أنظمة وقوف السیارات الذكیة:  -4

على أجھزة استشعار تستكشف أماكن وقوف السیارات المتاحة وتوجھ السائقین إلى 
الذي  الوقت  تقلیل  في  النظام  ساعد  الذكي.  للھاتف  تطبیق  عبر  متاح  مكان  أقرب 

والانبعاثات الازدحام  وتقلیل  لسیارتھ،  موقف  عن  للبحث  السائق   .یقضیھ 
(Wolniak, 2023, P683)    یتیح ھذا التطبیق أیضا الدفع مقابل وقوف السیارات

 ویوفر بیانات وقوف السیارات لاستخدامھا من قبل أنظمة المدینة الذكیة الأخرى.
(Bibri & Krogstie, 2020, P16)   

 
تمتلك برشلونة شبكة شاملة من وسائل النقل العام وحركة المرور:  -5

بتنفیذ   الحكومة  قامت  والترام.  المترو  وخطوط  الحافلات  ذلك  في  بما  العام،  النقل 
الحافلات والمترو، مما  الفعلي في محطات  الوقت  المعلومات في  شاشات لعرض 

بالضبط القطار  أو  الحافلة  مغادرة  موعد  بمعرفة  للركاب   ,Wolniak)  .یسمح 
2023, P683)  استخدامھا الى  حركة   بالإضافة  لتحسین  الذكیة  المرور  إشارات 

المرور في الوقت الفعلي. وتطویر عدد من الطرق لتحلیل البیانات وإنشاء مجموعة 
،  TMB virtual  ،Transit(من تطبیقات الھاتف المحمول لخدمات النقل، ومنھا:

FassisApparkB( (Bibri & Krogstie, 2020, P16)    
 
الطاقة:  -6 الطاقة والشبكة  كفاءة  نفُذت مجموعة متنوعة من حلول 

الذكیة في برشلونة، بما في ذلك العدادات الذكیة والتطبیقات الذكیة والموارد الموفرة 
وفعال من    ) وھو نظام شبكة ذكيMONICA(للطاقة. ومن أبرز الحلول مشروع  

حیث التكلفة وآمن ومستدام، بإمكانھ تحدید حالة شبكة التوزیع بدقة في الوقت الفعلي، 
معتمداً في ذلك على مستشعرات وعدادات ذكیة تعطي قراءات لتقدیر حالة الشبكة 

المعالجة. لغرض  المشكلات  علیھا   وتشخیص  الطلب  لتلبیة  الطاقة  تولید  كرفع 
وتطبیق التسعیر الدینامیكي والسماح للمواطنین بالوصول المباشر لأسعار الوحدات  

 (Bibri & Krogstie, 2020, P20) الكھربائیة وغیرھا.
 
الذكیة:  -7 والسلامة  ھیكل  الأمن  في  تقدما  أكثر  تطبیقات  دمج  یتم 

البنیة التحتیة للإضاءة، تقوم بالإبلاغ عن حالة الطوارئ في برشلونة، ویتم إدخال 
المسار التقریبي لمركبة الطوارئ في نظام إشارات المرور، وضبط جمیع الأضواء 
إلى  بالوصول  لھا  للسماح  التقاطعات  المركبة من  اقتراب  اللون الأخضر مع  على 

لحادث دون تأخیر. بالإضافة الى الرسائل التحذیریة المتعلقة بالحوادث من السكان، ا
من الإبلاغ عن    للأشخاصیسمح  ) الذي  Citizens  Postboxمن خلال تطبیق ( 

المدینة في  مكان  أي  وفي  الفعلي  الوقت  في   ,Bibri & Krogstie)  .الحوادث 
2020, P21)    
 

 تجربة مدینة سنغافورة كمدینة ذكیة:  
العالم في عام   أذكى مدینة في  الثالث على    2021سنغافورة ھي  للعام 

. IMD)14(التوالي، وفقا لمؤشر المدینة الذكیة التابع لكلیة إدارة الأعمال السویسریة  
یعتمد نجاح سنغافورة في أن تكون دولة ذكیة على ثلاث مجالات رئیسیة: الاقتصاد  

الرقمي.   الرقمیة والمجتمع  عملت   (Tak-kit, 2022, P140)الرقمي والحكومة 
المعلومات  بتكنولوجیا  الاھتمام  على  الماضي  القرن  ثمانینیات  ومنذ  سنغافورة 

م لبناء  1980والاتصالات، وأطلقت أول خطة وطنیة لتكنولوجیا المعلومات في عام  
، والتي ركزت على نقل الأنظمة الورقیة )Infocommالقدرات الرقمیة وھي خطة (

إلى الأنظمة المحوسبة في الوكالات الحكومیة. ثم تلتھا الخطة الوطنیة لتكنولوجیا 
 شبكة التجارة ، لتطویر(TradeNet1989)تحت اسم  م  1986في عام  المعلومات  

وتوسیع القدرات الرقمیة لتحسین إنتاجیة القطاع الخاص وقدرتھ التنافسیة. في عام 
، والتي تھدف إلى تحویل سنغافورة إلى )IT2000(م أطلقت خطتھا الرئیسیة  1991

على وضع سنغافورة كمركز عالمي لتكنولوجیا المعلومات   "جزیرة ذكیة". ركزت
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وتحسین نوعیة الحیاة وتعزیز المحرك الاقتصادي وربط المجتمعات محلیا وعالمیا 
الذكیة   الأمة  مبادرة  في  الرؤیة  ھذه  تطورت  الأفراد.  إمكانات   Smart)وتعزیز 

Nation)    م.  2014لعام (Llamzon et al., 2024, P5)  ھدفھا ھو بناء اقتصاد
رقمي وحكومة رقمیة ومجتمع رقمي، مما یقود التحول في الصحة والتعلیم والنقل 

حدَّ  والتمویل.  الحضریة  استراتیجیة  والحلول  وطنیة  مشاریع  ستة  الحكومة  دت 
الحیاة،  لحظات  ومبادرة  الإلكترونیة،  والمدفوعات  الغذائي،  الدستور  رئیسیة: 

 والھویة الرقمیة الوطنیة، ومنصة استشعار الأمة الذكیة، والتنقل الحضري الذكي.
(Johnston, 2019, P194) 

 
وصول   م كنظام لتوفیر2003في عام تم تقدیمھا  :Singpassمنصة -1

مریح وآمن إلى الخدمات الرقمیة الحكومیة وإنجاز المعاملات الیومیة بین الحكومة 
وكالة تم تطویره من قبل ومؤسسات القطاع الخاص والمواطنین والمقیمین. 

وتقدیمھ كمنصة رقمیة  ) GovTech( التكنولوجیا الحكومیة في سنغافورة
 Llamzon et)للسنغافوریین تلبي ضرورات الشمول التقني والرقمي المعاصرة. 

al., 2024, P5)  15 (كذلك تم تقدیم مبادرة الھویة الرقمیة الوطنیة(NDI  ضمن
. لتسھیل المعاملات عبر الإنترنت للمواطنین في القطاعین العام والخاص  المنصة

خدمة من الجھات الحكومیة والقطاع   700الوصول إلى أكثر من  عملینیمكن للمست
  (Sipahi & Saayi, 2024, P48)الخاص.

 
المرور:  -2 وإدارة  الذكي  الذكیة    عملتستالنقل  النقل  أنظمة  سنغافورة 

)16ITS الوقت في  المرور  حركة  مراقبة  وتشمل  بكفاءة.  المرور  حركة  لإدارة   (
الفعلي من خلال تطبیقات الھواتف الذكیة التي تساعد المستخدمین على اتخاذ قرارات  
على ظروف   بناء  الضوئیة  الإشارات  توقیت  لتعدیل  ذكیة  وأنظمة  مستنیرة.  سفر 

یقلِّ  مما  المرور،  من  حركة  السفر.          ل  ووقت   & Wolniak)الازدحام 
Grebski, 2023, P752)    ،كذلك وفرت خدمات مشاركة الدراجات للمستخدمین

ویمكن تحدید موقع الدراجات المتاحة باستخدام تطبیق للھاتف المحمول وفي الوقت  
التطبیق أو  عمالالفعلي في المحطات المنتشرة في المدینة. یمكن فتح الدراجات باست

تتمیَّ  الدراجات  ھذه  عضویة.  بأنظمةبطاقة  ومجھزة  الركوب  بسھولة   17GPS ز 
ر ھذه الخدمات بدیلا عملیا ومریحا لملكیة المركبات الخاصة، مما یقلل  للتعقب. توفِّ 

من الازدحام المروري وتلوث الھواء ویعزز أسلوب حیاة صحي ونشط من خلال 
 ,Wolniak & Grebski, 2023) تشجیع النشاط البدني في ركوب الدراجات.  

P754)    ولتنظیم حركة مرور السیارات في المدن الكبرى المزدحمة أدخلت نظام
لفرض الرسوم على المركبات لاستخدامھا   )ERP)18تسعیر الطرق الإلیكتروني  

الطریق خلال ساعات الذروة في المناطق المزدحمة، ویتم التعرف على المركبات 
السیارة.   مثبتة داخل  ألزمت (Picon, 2015, p37) بواسطة أجھزة استشعار  إذ 

نقاط  عند  الھویة  بتحدید  یسمح  نظام  بتركیب  سنغافورة  تدخل  سیارة  كل  الحكومة 
 ,Riva et al., 2014)نقطة تفتیش ومدخل.    69التفتیش والمداخل البالغ عددھا  

p24-25)   
 

رة ) نظام تسعیر الطرق في سنغافو1-1صورة رقم (

 

: المصدر  Picon, 2015, p37 

 
15 - NDI: National Digital Identity 
16 - ITS: Intelligent Transportation System 
17 - GPS: Global Positioning System 
18 - ERP: Electronic Road Pricing 

أنظمة وقوف السیارات الذكیة تقنیات   عملتستمواقف السیارات الذكیة:  -3
تطبیقات  خلال  من  الفعلي  الوقت  في  الإشغال  ومعلومات  الاستشعار  أجھزة  مثل 
الھاتف المحمول، لمساعدة السائقین في العثور على أماكن وقوف السیارات المتاحة 

 بسرعة وتقلیل الازدحام المروري الناجم عن المشكلات المتعلقة بوقوف السیارات
(Wolniak & Grebski, 2023, P754). 

 
الذكیة:  -4 الإسكان2014عام    في المباني  تنمیة  مجلس  أعلن   م 

) 19(HDBالذكي، الذي یحدد كیفیة دمج التقنیات الذكیة في  عن إطار عمل المدینة
 ارتفع عدد المباني الخضراء   )Ho, 2016, P7( أنحاء سنغافورة.  كافةفي   العقارات
مبنى، تعتمد في تصمیمھا على تقنیات أجھزة   2100الى أكثر من    2021في سنة  

للفرد  ویمكن  المختلفة،  والاتصال  المعلومات  وتقنیات  البیانات  وتحلیل  الاستشعار 
ھاتفھ المحمول للتحكم في الأفران ومفاتیح الإضاءة والغسالات والتكییف    عمالاست

 (Huseien & Shah, 2022, P2)وغیرھا. 
 
الصحیة:-5 لحظات   الرعایة  (مبادرة  اسم  تحت  رقمیة  منصة  أطلقت 

الحیاة) مصممة لتقدیم المعلومات والخدمات إلى السنغافوریین في مراحل مھمة في 
السن است لكبار  الجدیدة من خلالھا، ویمكن  الولادات  إذ یمكن تسجیل   عمال الحیاة. 

حول  معلومات  على  الحصول  أو  النشطة  الشیخوخة  برامج  على  للعثور  المنصة 
الحكومیة.   نظام    (Johnston, 2019, P195) المزایا  تطویر  تم  كذلك 

20SHINES   أجھزة مثل  التكنولوجیة  الحلول  من  مجموعة  یتضمن  السن،  لكبار 
استشعار تتبع الحركة وأزرار الطوارئ وصنادیق الأدویة الذكیة، لتسھیل حیاة كبار 

عام    (Kong & Woods, 2018, P688)السن. فترات  2020وفي  خلال  م 
، مجھز )SPOTالروبوت (  عمالالإغلاق الوطني بسبب تفشي وباء كورونا تم است

بأجھزة استشعار مكانیة وأنظمة التعرف، مما یسمح لھ بتحلیل البیانات واكتشاف ما 
إذا كان الأشخاص لا یتباعدون بمسافة متر واحد على الأقل عن بعضھم البعض،  

 (Das & Kwek, 2024, P11) وتوجیھ تعلیمات للحفاظ على التباعد الآمن. 
 

 في الأماكن العامة SPOT) تبین الروبوت 2-1صورة رقم (

 
 Das & Kwek, 2024, P11: المصدر

تمتلك سنغافورة أكبر عدداً من كامیرات المراقبة على الأمن والسلامة:  -6
عددھا   والبالغ  العالم،  السكان   86,000مستوى  عدد  مع  وبالمقارنة  تقریباً  كامیرا 

ملیون شخص. تتمتع ھذه الكامیرات بمیزات ووظائف عدیدة. ففي عام   5,6البالغ  
، الذي LaaP)21(م تم الإعلان عن المشروع التجریبي لعمود الضوء كمنصة  2018

عمود إنارة،    100,000برامج التعرف على الوجھ مع كامیرات مراقبة على    عملیست
الإرھاب.   مكافحة  الحشود ودعم عملیات  تحلیلات  إجراء  من  المدینة  یمكن   مما 

(Johnston, 2019, P198)  قوة   قامت حكومة سنغافورة بنشر روبوتات ضمن
سنغافورة   ومنھا   SPF)22(شرطة  العامة،  الأماكن  في  الحشود  إدارة  بمھام  تقوم 

في وسط المدینة للكشف عن السلوكیات الاجتماعیة غیر یعمل    (Xavier)الروبوت  
المرغوب فیھا، مزوداً بكامیرات فیدیو یمكنھا التقاط وتحویل وتفسیر لقطات الفیدیو 

 (Das & Kwek, 2024, P12)الملتقطة للأنشطة البشریة في الوقت الفعلي. 
 

 تجربة مدینة دبي كمدینة ذكیة:  

19 - HDB: Housing and Development Board 
20 - SHINES: Serving Health Insurance Needs of Everyone 
21 - LaaP: Lamppost as a Platform 
22 - SPF: Singapore Police Force 
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شركة عندما بدأت  ،  2004ظھر أول دلیل على مدینة دبي الذكیة في عام  
(دبي القابضة) بتطویر دبي للإنترنت ومدینتي دبي للإعلام في محاولة لتقدیم مرافق  

-Anthopoulos, 2017, P156(متطورة یمكن أن تجذب الشركات إلى المنطقة.  
بالإعلان عن أول استراتیجیة   1999إذ بدأت رحلة دبي التكنولوجیة في عام  ) 157

للإنترنت   دبي  مدینة  إطلاق  أعقبھا  والتي  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجیا 
استراتیجیة    2014وحكومة دبي الإلكترونیة وحكومة دبي الذكیة ومؤخرا في عام  

أطلقت استراتیجیة "دبي   (Gugler & Alburai, 2021, P35-36)  دبي الذكیة.
" ، لتحقیق ھدف أن تكون دبي "المدینة الأذكى والأسعد في العالم". 2021الذكیة  

بدأت "دبي الذكیة" قیادة عملیة التحول الرقمي من خلال مبادرات واستراتیجیات 
وھي   .تھدف إلى تمكین حیاة رقمیة متكاملة وسعیدة للمواطنین والمقیمین والزوار

محاور: حكومة رقمیة، حیاة رغیدة، بیئة نظیفة،    6خارطة طریق طموحة تقوم على  
تنقل سلس، مجتمع مترابط وسعید تنافسي،    ) 11، صـ2021(آل ناصر،    .اقتصاد 

من  و أكثر  والقطاع    130تضمنت  الحكومیة  الجھات  من  مشترك  بجھد  مبادرة 
الخاص. ومن أبرز المبادرات ھي مبادرة بیانات دبي واستراتیجیة دبي للبلوك تشین 
للمعاملات  دبي  واستراتیجیة  الاصطناعي  الذكاء  وخارطة طریق  السعادة  وأجندة 

 ) Lai et al., 2022, P21( اللاورقیة.
 

نظام التشغیل  2015شركة الاتصالات الحكومیة في عام  أدخلت المباني الذكیة:-1
بمراقبة المنزل والأمن وإدارة تكییف  والذي یسمح للعملاء    Fibaroالآلي للمنزل  

الھواء ومنظمات الحرارة أو أجھزة الاستشعار. وأتمتة منازلھم من أي مكان وفي 
الكمبیوتر.  أجھزة  أو  اللوحیة  والأجھزة  المحمولة  الھواتف  باستخدام  وقت  أي 

(Gugler & Alburai, 2021, P17)    عداد ذكي في  250,000تركیب  كذلك تم
العقارات السكنیة والصناعیة والتجاریة، واتمتة قرارات التحكم في الشبكة، وتطویر 
تطبیقات للھاتف المحمول تسمح للمواطنین مراقبة استھلاكھم الیومي للطاقة والتحكم 

   (Gugler & Alburai, 2021, P10) بھا ومكافئة المواطنین الفاعلین. 
 
، لرقمنة كافة المعاملات 2018أطلقت المبادرة عام    :مبادرة المعاملات اللاورقیة-2

الورقیة.   التعاملات  وإلغاء  ناصر،  الحكومیة  صـ2021(آل  تلبیة    )16،  جاءت 
لاحتیاجات السكان من خلال الخدمات الرقمیة بدلا من الخدمات التقلیدیة كالمستندات  
الورقیة، وتشمل ھذه الخدمات "الرعایة الصحیة والتعلیم والثقافة والإسكان والترفیھ  

  (Gugler & Alburai, 2021, P16) والمجتمع والخدمات التطوعیة وغیرھا.
ومعاھد   المدارس  جمیع  تتضمن  للتعلیم،  الذكیة  الإلكترونیة  للخدمات  بوابة  ومنھا 
التدریب تسمح للمستخدمین التواصل مباشرة مع ھیئة التعلیم، والتسجیل في المعاھد 
والجامعات عبر الإنترنت لكل من الطلاب والموظفین. وتقدیم فصول ذكیة في جمیع  

وأولیاء الأمور والمعلمون في كل جانب من المدارس الحكومیة، ویتفاعل الطلاب  
ست دبي أكادیمیة المدینة الذكیة، التي تعد أول منصة  كذلك أسَّ  .جوانب عملیة التعلم

 ,Gugler & Alburai)مفتوحة في العالم للتعلیم اللامركزي وتنمیة المھارات.  
2021, P11) 

 
: لتحقیق ھدف أسعد مدینة في العالم، تم تركیب "عدادات السعادة" مؤشر السعادة-3

الخدمات  مع  یتفاعلون  عندما  خاصة  والزوار،  والمقیمین  المواطنین  مزاج  لتقییم 
نقطة سعادة في دبي   500عددھا یقارب    )AL-Dabbagh, 2022, P6(الحكومیة.  

تقیس مؤشر السعادة في الوقت الفعلي وفقا لرضا المواطنین عن تنفیذ الخدمة العامة. 
)Anthopoulos, 2017, P161(    یتم دراسة ملاحظات الناس في مركز البیانات

صانعي  إلى  التقاریر  ارسال  ویتم  الفعلي  الوقت  في  الأداء  ویحلل  یراقب  الذي 
المؤشر.  في  تقییم  اقل  على  حصلت  التي  الخدمات  تحسین  أجل  من  السیاسات 

(Gugler & Alburai, 2021, P11) 
 

ھي تقنیة متطورة تمثل مستودعا للمستندات یضمن دقتھا مبادرة البلوك تشین:  -4
علیھا العامة  الخدمات  جمیع  نقل  إلى  دبي  حكومة  تھدف  . واعتمادھا. 

)Anthopoulos, 2017, P161(  لتأمین معاملاتھا في تقدیم الخدمات   عمالھااست
الرقمیة بدلاً من الخدمات الورقیة التقلیدیة. ومن المشاریع المعتمدة على ھذه التقنیة،  

" الإلكتروني  الدفع  كذلك DubaiPayتطبیق  للسیاحة،  الافتراضي  دبي  "، وسوق 
على والقائمة  المشفرة  عملتھا  دبي  " blockchain أطلقت  " emCashتسمى 

وإلغاء   تعملتس الرقمیة  السفر  جوازات  وتطویر  الحكومیة.  الخدمات  مقابل  للدفع 
-Gugler & Alburai, 2021, P8)الفحوصات الأمنیة الیدویة في مطار دبي.  

9) 
 
بلس:  -5 دبي  دخلت  منصة  وقد  المفتوحة.  للبیانات  مبادرتھا  دبي  حكومة  أطلقت 

 ,Anthopoulos, 2017(حكومة دبي في شراكة مع جامعة ظفار في ھذا التحدي.  
P161(  منصة "دبي بلس"من خلال    البیانات على مستوى المدینة  عمال تم تنظیم است. 

تبادل   )32، صـ2021(آل ناصر،   تحسین  دبي من أجل  بیانات  إنشاء مؤسسة  تم 
البیانات كأصل    عملالبیانات بین مختلف الجھات الحكومیة والخاصة وعملائھا. واست

 Gugler)استراتیجي یعود بالنفع على الجمھور وكذلك الھیئات الحكومیة المختلفة.  
& Alburai, 2021, P16)  واجھات برمجیة وخوادم التخزین   عملینویوفر للمست

(ھیئة دبي السحابیة والشبكات والمحاكاة الافتراضیة والبیانات المفتوحة وتحلیلاتھا.  
 ) 2025الرقمیة, 

 
أول منصة وطنیة موحدة وآمنة تسمح بالوصول إلى أكثر من  الھویة الرقمیة:  -6

البنكیة   .خدمة  5000 الخدمات  في  وتسُتخدم  اتحادیة ومحلیة،  من جھات  مدعومة 
تتیح "الھویة الرقمیة" خدمة التوقیع الرقمي   )21، صـ2021(آل ناصر،    .والحكومیة

خطوات   ببضع  الأصول  ملكیة  على  للحصول  قانوني،  بشكل  المعاملات  لإتمام 
(ھیئة  بسیطة. كبدء مشروع تجاري خاص أو شراء سیارة خاصة أو استئجار منزل.  

 ) 2025دبي الرقمیة, 
 
الآن  -7 دبي  لـ  :  (Dubai Now)تطبیق  موحدة  منصة  خدمة حكومیة   120ھو 

جھة حكومیة وخاصة، ھدفھا تقدیم مكان واحد لجمیع    35أكثر من    وتضم  .وخاصة
ومن   .عملالمعاملات الحكومیة بسلاسة وأمان وتوفیر الوقت وتعزیز تجربة المست

ھیئة   وفواتیر  الاتصالات  فواتیر  ودفع  الاجتماعیة،  المنافع  الخدمات  كھرباء أبرز 
) دبي  المروریة ومواقف    )، 23dewaومیاه  المخالفات  المركبات ورسوم  وتسجیل 

السیارات والوقود، وابرام العقود العقاریة وتفعیل خدمات الھاتف والتلفاز، وإصدار 
ودلیل  التطعیمات  وجداول  الطبیة  والمواعید  الإقامة،  تأشیرات  وإلغاء  وتجدید 

جامعات ومناھجھا المستشفیات والعیادات والصیدلیات العاملة، دلیل بالمدارس وال
مواقیت   عرض  المفقودات،  عن  والابلاغ  دبي  مطار  رحلات  وتتبع  وتصنیفھا، 

(ھیئة  الصلاة والمساجد وتقدیم التبرعات والزكاة، وغیرھا من الخدمات الأخرى.   
 ) 2025دبي الرقمیة, 

 
تطبیق یتیح لموظفي حكومة دبي الوصول إلى عدداً من   تطبیق الموظف الذكي:-8

زمیل  عن  والبحث  الذكي  والانصراف  والحضور  إجازة  تقدیم  مثل  الخدمات، 
 )2025(ھیئة دبي الرقمیة, . والاتصال بھ بكل سھولة من أي مكان وفي أي وقت

 
منصة دفع إلكترونیة موثوقة، تمكن المواطنین والمقیمین   ":خدمة "سداد دبي-9

والزوار من إجراء عملیات الدفع بواسطة طرق دفع متعددة بكل سھولة وأمان، من 
(آل ناصر،  خلال الھواتف المحمولة والأجھزة اللوحیة والاكشاك والأجھزة الذكیة.  

 ) 30، صـ2021

 
 
 
 
 
 
 
 

 
23 - DEWA: Dubai Electricity and Water Authority 
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 ملخص التجارب الذكیة في المدن: برشلونة، سنغافورة، ودبي ) 2- 1جدول رقم (

 أوجھ التشابھ / الاختلاف  دبي سنغافورة  برشلونة  الجانب 
بدأت بتحدیث البنیة التحتیة منذ  - التخطیط 

تسعینیات القرن الماضي، وأبرز 
خططھا ھو مشروع "برشلونة  

 .  2014كمدینة شعبیة" سنة 

بدأت بخطة وطنیة لتكنولوجیا  -
، وأبرز 1980المعلومات منذ سنة 

خططھا ھي مبادرة "الأمة الذكیة"  
 .  2014لسنة 

بدأت خططھا للتحول سنة -
، وأبرز استراتیجیاتھا  2004

 .2014ھي "دبي الذكیة" سنة 

جمیعھا اعتمدت خطط طویلة الأمد  
 للتحول الرقمي.

ركزت على البنیة التحتیة ودمج  - الھدف 
تكنولوجیا المعلومات  

 والاتصالات. 

ركزت على الاقتصاد الرقمي -
 والحكومة الرقمیة والمجتمع الرقمي. 

ركزت على أتمتة الخدمات  -
 لتحقیق رفاھیة وسعادة المجتمع.   

كلھا ركزت على البنیة الرقمیة، لكن 
برشلونة سبقت بالاستشعار،  

وسنغافورة بالحكومة الرقمیة، ودبي 
 .بالتركیز على رفاھیة المجتمع

شاشات لعرض معلومات النقل  - النقل 
 العام.

 تطبیقات لخدمات النقل. -
لمشاركة   Bicingتطبیق -

 الدراجات. 
 تطبیق مواقف السیارات الذكیة.  -

 تطبیقات مراقبة حركة المرور. -
 تطبیق مشاركة الدراجات. -

 تطبیق مواقف السیارات الذكیة. -
شاشات تسعیر الطرق الإلیكتروني -

)ERP( 

الشامل للعدید   دبي الآنتطبیق -
من الخدمات ومنھا مراقبة  
حركة المرور ومواقف 

 السیارات الذكیة. 

جمیعھا ركزت على حلول النقل  
الذكي، لكن سنغافورة انفردت  

 بالتسعیر الإلكتروني. 

الأمن  
 والصحة  

تطبیقات ضبط إشارات المرور -
 في حالة الطوارئ. 

)  Citizens Postboxتطبیق (-
 للإبلاغ عن الحوادث. 

منصة لحظات الحیاة للخدمات -
 الصحیة. 

لرعایة كبار  SHINESتطبیق -
 السن. 

) للحفاظ على  SPOTالروبوت (-
 التباعد عند تفشي الوباء.  

) دعم عمل  Xavierالروبوت (-
 الشرطة في الأماكن العامة. 

منصة الھویة الرقمیة لإتمام  -
 المعاملات الرقمیة بشكل سلس. 

لتأمین  blockchainتقنیة -
المعاملات وعملیات الدفع 

 الألكتروني. 

جمیعھا اھتمت بالأمن، لكن  
سنغافورة ركزت على الرقابة  
والروبوتات، ودبي على الھویة  

  .الرقمیة والبلوك تشین
سنغافورة ودبي تفوقتا في الجانب  

 الصحي أیضاً.   

لجمع البیانات ومشاركتھا   منصة- البیانات 
 مع المواطنین ورسم السیاسات.

لتوفیر البیانات   Singpass منصة-
 والخدمات الرقمیة للمواطنین. 

منصة دبي بلس لتوفیر البیانات  -
المفتوحة وخدمة واجھات  
برمجیة وخدمات التخزین  

 السحابي.  

جمیعھا أنشأت منصات لإدارة  
 .البیانات، لكن توجھاتھا مختلفة

 اشتخدام العدادات الذكیة. - الطاقة 
لمراقبة   MONICA تطبیق-

شبكة توزیع الطاقة في الوقت  
 الفعلي. 

تطبیقات تحكم المواطنین في  -
 الاستھلاك 

المباني الذكیة لأتمتة التحكم في  -
 استھلاك الطاقة.  

 استخدام العدادات الذكیة. -
للمراقبة   Fibaroمنصة -

 والتحكم في الأجھزة المنزلیة.  

كلھا ركزت على كفاءة الطاقة، لكن  
برشلونة ركزت على الشبكة،  

سنغافورة على المباني، ودبي على  
 .المنازل الذكیة

  Sentiloاستخدمت منصة - المشاركة 
لمشاركة المواطنین في اتخاذ  
 القرارات ورسم السیاسات. 

تفاعل  Singpassتسھل منصة -
 المواطنین مع الخدمات الحكومیة 

من خلال مؤشر السعادة یتم  -
تقییم رضا المواطنین عن 

 الخدمات.  

جمیعھا تشرك المواطن، لكن 
بأسالیب مختلفة (المشاركة في  
القرار، تسھیل الخدمات، قیاس  

 .الرضا)
 المصدر: عمل الباحث 

 
 التقییم والمقارنة بین التجارب الثلاثة: 

  یة كیف  وانما،  أو نوعھا   لیس اسم التقنیة   ھذه المدنأن ما یصنع الفارق بین   
والتطبیقات    ادارة ودمجھاالمنصّات  الخدمة.    لھا  مسار  والدفع یتوحففي  الھویة    د 

ثم ینعكس لاحقًا على یقلِّل من زمن انجاز الخدمة،  ،  الخدمات  وقنوات  الالكتروني
من  لا تساوي شیئاً    فمثلا تقنیات التتبع في النقل الذكيمخرجات ملموسة للمواطن.  

وتدعم  المواطن  تخدم  أداة  الى  تترجمھا  التي  الذكیة  والتطبیقات  المنصات  دون 
،  ستباقیةلاصیانة ا ال والبرامج الأخرى لغرض التحسین في عملیات التخطیط والتنفیذ  

ً وإلا بقي الأثر محدوداً مھما بدا الحل   محدثة    وابقاءھا. وتبقى حوكمة البیانات  ذكیا
سنغافورة بفضل انسجام تشریعاتھا   وھو ما دعم كل من.  داعمة للخدمات والابتكار

بسرعة التعمیم والتحكم المركزي، بینما تمتلك  فقد تمیَّزت دبي  أماوقیاسھا المنتظم، 
الخدمات برشلونة   لمقدمي  المفتوحة  والبیانات  للخدمات  موحدة  منصة  أول 

 .والمواطنین
 
 
 

 
سلم لیكرت: ھو أسلوب لقیاس الآراء والمواقف والسلوكیات عن طریق   - 24

 إعطاء أوزان للآراء.  

 
 
 
لغرض التقییم والمقارنة بین التجارب الثلاثة ومدى تطبیقھا للمنصات  و 

بالإضافة الى   كنقطة انطلاق  ISO 37122:2019والتطبیقات الذكیة اعتمد معیار  
ترتبط مباشرة بالمنصات والتطبیقات  سؤالاً  14مؤشرات الجانب النظري لاستنباط 

وجود التطبیق بسیط یتطلب الإجابة بنعم أو لا لقیاس    صیغت الأسئلة بأسلوبالذكیة.  
من عدمھ. فتعطى الاجابة «نعم» عندما تكون الخدمة مُعلنَة رسمیًا وتعمل على نطاق 
على  التطبیق  اقتصار  أو  الكافي  الدلیل  غیاب  عند  «لا»  الاجابة  وتعطى  المدینة، 

سنغافورة ودبي، ثم جُمعت النتائج بحساب و  تجارب محدودة. طُبِّق ذلك على برشلونة 
عدد المؤشرات المطبَّقة. ھذا الأسلوب یقیس وجود التطبیق ولا یحكم على جودتھ أو 

أو مؤشرات أداء   24؛ لذا فھو قابل للتطویر لاحقاً إلى سلم لیكرتعمالھ مستوى است
  كافة كمیة عند توافر البیانات. كما حرصت الدراسة على تطبیق القواعد نفسھا على 

 المدن.
 



 مجلة المخطط والتنمیة
 106-92، الصفحات )2026( ، السنة)8( ، الشھر)2( ، العدد )31( المجلد

101 
 

 ISO 37122) یبین مدى تطبیق المدن الثلاثة لمؤشرات المعیار 4- 1جدول رقم (
 ISOرقم المؤشر ( ت

37122 ( 
تطبیق   الأسئلة المشتقة من المؤشرات 

 برشلونة 
تطبیق  

 سنغافورة 
تطبیق  

 دبي
 نعم نعم نعم ھل تتیح المدینة سداد الفواتیر الحكومیة إلكترونیًا عبر قناة رسمیة؟  9.2 1

 نعم نعم نعم ھل لدى المدینة بوابة بیانات مفتوحة رسمیة تنشر مجموعات بیانات؟  10.1 2

 نعم نعم نعم ھل توجد منصة موحّدة لتقدیم ومتابعة خدمات المدینة إلكترونیاً؟  10.2 3

ھل یوجد سجل صحي إلكتروني موحّد یمكن لمقدمي الرعایة الوصول   11.1 4
 إلیھ؟ 

 نعم نعم لا

 نعم نعم نعم ھل تقدمّ الجھة الصحیة خدمة استشارات عن بعُد رسمیة؟ 11.2 5

 نعم نعم نعم ھل یوجد برنامج عداّدات كھرباء ذكیة للمستھلكین؟ 12.1 6

 نعم نعم نعم ھل یوجد برنامج عداّدات میاه ذكیة للمستھلكین؟ 12.2 7

ھل توُفَّر للجمھور معلومات فوریة للنقل العام (أوقات وصول/حالة   19.5 8
 الشبكة)؟ 

 نعم نعم نعم

 نعم نعم نعم ھل یوجد نظام دفع موحّد للنقل العام بطاقات او تطبیق رقمي؟ 19.6 9

 نعم نعم نعم ھل یمكن دفع رسوم مواقف السیارات عبر تطبیقات رقمیة؟  19.7 10

 نعم نعم نعم ھل تعُرض إتاحة المواقف لحظیًا للجمھور؟  19.8 11
 نعم نعم نعم ھل یمكن تقدیم طلبات تصاریح البناء إلكترونیًا عبر منصة رسمیة؟ 21.2 12

 نعم نعم لا ھل تنُشر معاییر متوسط زمن الموافقة على تصاریح البناء علناً؟ 21.3 13

 نعم نعم نعم ھل توجد شبكة رصد لحظي لجودة میاه الشرب مع تنبیھات؟ 23.1 14

 14 14 12 إجمالي التطبیق 

 المصدر: عمل الباحث 
 
عند مراجعة تجارب كل من برشلونة وسنغافورة ودبي، نلاحظ أن ھناك   

توجھا مشتركا نحو الاعتماد على التطبیقات والمنصات الذكیة كأداة رئیسة في إدارة 
فإن  مدینة،  لكل  والاجتماعیة  الاقتصادیة  الظروف  اختلفت  فمھما  المدینة.  خدمات 

الخ توحید  على  الإصرار  ھو  بینھا  المشترك  وتقدیمھا القاسم  الحكومیة  دمات 
أو  البناء،  تصاریح  أنظمة  أو  الفواتیر،  دفع  منصات  خلال  من  سواء  إلكترونیًا، 

 .التطبیقات الخاصة بالنقل والمواصلات
في    الرقمیة  التكنولوجیا  لأھمیة  المدن  ھذه  إدراك  یعكس  الاھتمام  ھذا 

تحسین نوعیة الحیاة وتسھیل المعاملات الیومیة للمواطنین. فالمنصات الذكیة لم تعد 
الشفافیة، وضمان وصول  لتحقیق  أساسیًا  بل أصبحت شرطًا  تقنیة،  مجرد إضافة 

حیویة   قطاعات  وتطویر  المعلومات،  إلى  السجلات المواطنین  عبر  الصحة  مثل 
 .الإلكترونیة والاستشارات عن بعُد

إن بناء مدینة ذكیة ناجحة یرتبط    :ومن خلال ھذه التجارب یمكن القول 
ارتباطًا وثیقاً بقدرتھا على توفیر منظومة رقمیة متكاملة، تكون قریبة من المواطن 
وتلبي احتیاجاتھ بسرعة وكفاءة، وھو ما یفسر لماذا أعطت جمیع ھذه المدن الأولویة 

 لتطبیقات ومنصات ذكیة منذ المراحل الأولى لمشاریعھا. 
من ھذه النتائج التي بینت أھمیة المنصات والتطبیقات الذكیة في التحول   

ومنھا  العالم  بلدان  مستوى  على  متاحة  أصبحت  التطبیقات  وھذه  للمدن،  الرقمي 
العراق، لذا یمكن استثمار ھذه التقنیات وتطبیقھا على المدن العراقیة لتحقیق الأھداف  

لیھا وتحسین حیاة المواطنین، بالإضافة  الرامیة لتحسین الخدمات وسھولة الوصول ا
 الى مواكبة التطور العالمي والالتحاق بركب المدن الذكیة العالمیة.  

 
 
 

 الاستنتاجات: 
أظھرت تجارب برشلونة وسنغافورة ودبي أن التحول نحو المدن الذكیة لیس  .1

نتیجة لاستراتیجیات طویلة الأمد تعتمد على   السریعة، وانما ھي  بالعملیة 
 .دمج التكنولوجیا في مختلف القطاعات الحضریة

المنصات والتطبیقات الذكیة أحدثت نقلة نوعیة في تحسین كفاءة الإدارة،   .2
سواء في تسھیل الوصول إلى الخدمات أو تعزیز الشفافیة والقدرة على اتخاذ  

 .قرارات مبنیة على البیانات
تشابھ التجارب الثلاثة من ناحیة اعتمادھا على المنصات والتطبیقات الذكیة   .3

الھدف الرئیسي، فقد ركَّ  زت برشلونة على حلول  بالرغم من اختلافھا في 
والاقتصاد   الرقمیة  الحكومة  على  سنغافورة  أما  الذكیة،  والطاقة  النقل 

 .الرقمي، بینما أولت دبي اھتماماً خاصاً برفاھیة المجتمع ومؤشرات السعادة
المدن  .4 نجاح  في  محوریاً  عنصراً  یعد  المواطن  إشراك  أن  المقارنة  بینت 

الذكیة، سواء عبر المشاركة في اتخاذ القرار، أو عبر قیاس مستوى الرضا،  
 .أو عبر تبسیط الوصول إلى الخدمات

أثبتت التجارب أن المنصات والتطبیقات الذكیة ذات أھمیة كبیرة في تحسین   .5
جودة الحیاة بشكل مباشر، من خلال أنظمة النقل الذكي، وخدمات الصحة  
مسار  أي  في  عنھا  غنى  لا  أداة  یجعلھا  مما  المستدامة،  والطاقة  الرقمیة، 

 للتحول الحضري. 
 
 
 
 

 التوصیات: 
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تبنِّ  .1 المستوى  ضرورة  الرقمي على  للتحول  استراتیجیة شاملة  ي خطط 
 .المحلي، مع تحدید مراحل واضحة وأولویات قابلة للتنفیذ

وأجھزة   .2 الاتصال  شبكات  من  الرقمیة  التحتیة  البنیة  في  الاستثمار 
 الاستشعار ومنصات لقواعد بیانات، لتأمین قاعدة صلبة للتطبیقات. 

تعزیز الشراكات بین القطاعین العام والخاص لتسریع الابتكار وتوسیع   .3
 .نطاق الخدمات الذكیة

مثل .4 دولیة  تقییم  نماذج  التقدم   ISO 37122 اعتماد  مستوى  لقیاس 
 .وتحدیث السیاسات بشكل مستمر

التركیز على مشاركة المواطن عبر المنصات التفاعلیة وقیاس مستوى  .5
الفعلیة   للاحتیاجات  وملاءمتھا  الخدمات  استدامة  یضمن  بما  الرضا، 

 للمواطن. 
كإدارة  التوسّ  .6 إضافیة  جوانب  لتشمل  الذكیة  التطبیقات  مجالات  في  ع 

الذكاء  على  قائمة  حلول  وتطویر  السیبراني،  الأمن  النفایات، 
 الاصطناعي. 
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